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Приложение 

к приказу № 87 от 15.08.2024г. 

Положение о школьной службе медиации. 

1.Общие положения 

1.1. Данное Положение разработано в соответствии с Федеральным законом № 273-ФЗ от 29.12.2012 
года «Об образовании в Российской Федерации» с изменениями на 2 июля 2021 года, Федеральным 
законом №193-ФЗ от 27.07.2010 года «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с 
участием посредника (процедуре медиации)» с изменениями на 26 июля 2019 года, письмом 
Министерства просвещения Российской Федерации от 28 апреля 2020 года № ДГ-375/07 «О 
направлении методических рекомендаций», а также Уставом МБОУ «Кара-Терекская ООШ» и 
другими нормативными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими 
деятельность организаций, осуществляющих образовательную деятельность.  

 1.2. Настоящее Положение о службе школьной медиации (примирения) в школе определяет цели и  
задачи, регламентирует порядок работы службы школьной медиации (примирения), устанавливает 
порядок формирования данных служб и организацию деятельности, а также определяет документы 
службы школьной медиации (примирения).  

1.3. Школьная служба примирения является социальной службой, действующей в школе на основе 
добровольческих усилий педагогов и учащихся.  

2. Цели и задачи службы школьной медиации (примирения) 

 2.1. Целями Школьной службы медиации являются:   

- принятие участниками образовательных отношений позиции активного участия и  соизмеримости с 
собственными возможностями вклада по отношению к развитию благоприятной среды для духовно -
нравственного развития, воспитания и социализации обучающихся;  

 - создание условий для участников образовательных отношений, при которых становится  
возможным самостоятельно восстановить нарушенные отношения, доверие, загладить причиненный 
ущерб (психологический (моральный), материальный);   

- развитие участниками образовательных отношений знаний, умений и навыков конструктивного 
поведения в конфликте, которые базируются на таких общечеловеческих ценностях как признание 
уникальности личности, взаимное принятие, уважение права каждого на удовлетворение 
собственных потребностей и защиту своих интересов не в ущерб чужим; 

-  нормализация взаимоотношений участников образовательных отношений на основе  
восстановительного подхода.  

2.2. Задачи Школьной службы медиации: 

- формирование группы, состоящей из участников образовательных отношений, готовых 
использовать техники и инструменты, применяемые в работе Школьной службы примирения при 
разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между участниками образовательных отношений;  
информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных  отношений;  
снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками  образовательных 
отношений;   

- содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди 
обучающихся, профилактика преступности среди несовершеннолетних;  

- координация усилий родителей (законных представителей, близких родственников и  иных лиц) и 
образовательной организации, организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, с целью предотвращения неблагополучных сценариев развития жизни обучающегося;  
повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников  образовательных 
отношений;  



- интеграция медиативных принципов в систему образовательных отношений;  

-  организация и проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальных 
ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «школьных восстановительных 
конференций», «семейных конференций») для участников споров, конфликтов и противоправных 
ситуаций. 

3. Принципы деятельности Школьной службы примирения  

3.1 Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:  

3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся в организации 
работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в 
примирительной программе. 

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не 
разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о 
возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности. 

3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону одного из 
участников конфликта. Служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той 
или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно 
найти решение, сделать выводы. 

3.1.4.Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе принципов 

добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон, беспристрастности и 

независимости медиатора. 

4. Порядокформированияслужбымедиации 

4.1. Руководителем школьнойслужбы можетбытьсоциальный педагог или иной 

работникобразовательнойорганизации,прошедшийобучение проведению 

восстановительноймедиации, на котороговозлагаются обязанности по руководству 

службоймедиацииприказом руководителяобразовательнойорганизации. 

4.2. Проводитьпроцедурумедиацииможеттолько сотрудникслужбы,прошедший обучение 

проведениюпроцедуры медиации. 

4.3. Вопросы членствав службе медиации, требованийкучащимся, содействующим работе службы, 

ииные вопросы, не регламентированные настоящим положением, могут определятьсяуставом 

службы, принимаемымслужбой медиации самостоятельно. 

4.4. Осуществлять деятельность медиатора на непрофессиональной основе могут лица, достигшие 

возраста восемнадцати лет, обладающие полной дееспособностью и не имеющие судимости.   

 

5. Порядок работы службы медиации 

5.1. Служба медиации может получать информациюо случаяхконфликтного или криминального 

характера от педагогов,учащихся, администрацииобразовательной организации, членов службы 

медиации, родителей(законных представителей). 

5.2. Служба медиациипринимаетрешение о возможностиили невозможности 

примирительнойпрограммы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на 

основаниипредварительныхвстреч со сторонамиконфликта. При необходимостио принятом 

решенииинформируются должностные лица школы. 

5.3. Программывосстановительногоразрешения конфликтови криминальных 

ситуаций(восстановительные технологии,«Школьная восстановительная 

конференция»,«Семейнаявосстановительная конференция») проводятсятольков случаесогласия 

конфликтующихстороннаучастие. Если действияодной илиобеих сторонмогут быть 

квалифицированы как правонарушение или преступление, дляпроведенияпрограммы также 

необходимо согласие родителей(законных представителей) илиихучастие во встрече. 

5.4. Примирение можетпроводиться взрослым медиатором по делам,рассматриваемым в комиссиипо 

делам несовершеннолетних изащите их прав (далее – КДН иЗП)илисуде. Примирение 

(илидругаявосстановительнаяпрограмма) не отменяет рассмотрениядела вКДН и ЗП илисуде, но его 



результатыидостигнутая договоренностьмогутучитываться привынесениирешения по делу. 

5.5. В случае еслипримирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, 

следствия илив суде, оее проведенииставитсяв известность 

администрацияобразовательнойорганизации иродители(законные представители). 

5.6. Переговорыс родителями(законными представителями) и должностнымилицами 

проводитруководительслужбымедиации. 

5.7. Конфликтующиестороны вправеотказаться от проведениямедиацииили 

любойдругой восстановительнойпрограммы на основаниисвоихпрофессиональных стандартов либов 

случае недостаточной квалификации или невозможностиобеспечить безопасностьпроцесса.Вэтом 

случае образовательнаяорганизацияможетиспользоватьиные педагогические технологии. 

5.8. Всложныхситуациях(какправило, еслиестьматериальныйущерб, среди участников естьвзрослые 

илиродители(законные представители), а также в случае криминальнойситуации) 

руководительслужбы медиациипринимаетучастие в проводимойпрограмме. 

5.9. В случае если конфликтующиестороны не достигливозраста 10 лет, примирительная программа 

проводится с согласия родителей(законных представителей) иклассногоруководителя. 

5.10. Сроки проведения процедуры медиации. 

Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о проведении процедуры 

медиации. При этом медиатор и стороны должны принимать все возможные меры для того, чтобы 

указанная процедура была прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти дней.  

         В исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, с необходимостью 

получения дополнительной информации или документов срок проведения процедуры медиации 

может быть увеличен по договоренности сторон и при согласии медиатора.  

       Срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто восемьдесят дней, за 

исключением срока проведения процедуры медиации после передачи спора на рассмотрение суда 

или третейского суда, не превышающего шестидесяти дней. 

5.11.Прекращение процедуры медиации. Процедура медиации прекращается в связи со следующими 

обстоятельствами: 

1) заключение сторонами медиативного соглашения - со дня подписания такого соглашения; 

2) заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации без достижения согласия по 

имеющимся разногласиям - со дня подписания такого соглашения; 

3) заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам после консультаций с ними по 

поводу прекращения процедуры медиации ввиду нецелесообразности ее дальнейшего проведения,  - в 

день направления данного заявления; 

4) заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, направленное медиатору, об 

отказе от продолжения процедуры медиации - со дня получения медиатором данного заявления; 

5) истечение срока проведения процедуры медиации - со дня его истечения с учетом положений 

статьи 13 настоящего Федерального закона. 

5.12.  Соглашение о проведении процедуры медиации заключается в письменной форме. 

5.13. Соглашение о проведении процедуры медиации должно содержать сведения:  

1) о предмете спора; 

2) о медиаторе, медиаторах или об организации, осуществляющей деятельность по обеспечению 

проведения процедуры медиации; 

3) о порядке проведения процедуры медиации; 

4) об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведением процедуры медиации;  

5) о сроках проведения процедуры медиации. 

В случае еслив ходе примирительнойпрограммы конфликтующиестороны 

пришликсоглашению,достигнутые результаты могут фиксироватьсяв письменном примирительном 

договоре илиустном соглашении. 

5.14.Принеобходимостислужба медиации передаеткопиюпримирительного договора 

администрацииобразовательнойорганизации. 



5.15.  Медиаторы и организации, осуществляющие деятельность по обеспечению проведения 

процедуры медиации, несут ответственность перед сторонами за вред, причиненный сторонам 

вследствие осуществления указанной деятельности, в порядке, установленном гражданским 

законодательством. 

5.16. Принеобходимостислужба медиации информируетучастников примирительнойпрограммы о 

возможностяхдругихспециалистов(социального педагога, 

специалистовучрежденийсоциальнойсферы). 

5.17. Деятельностьслужбы медиациификсируется в журналахиотчетах, которые являются 

внутренними документамислужбы. 

5.18. Руководительслужбы медиацииобеспечиваетмониторингпроведенных программ на 

соответствие ихдеятельности принципам восстановительноймедиации. 

5.19. Служба медиации рекомендуетучастникамконфликта на времяпроведения процедуры 

медиациивоздержаться отобращенийв вышестоящие инстанции, средства 

массовойинформацииилисудебные органы. 

5.20. По согласованиюс администрациейшколы ируководителем службы медиации примирение 

может проводиться поконфликтам междупедагогамииадминистрацией, конфликтам 

родителей(законныхпредставителей) и ихдетей, атакже по семейным конфликтам 

испорам.Еслиспоры возникли из гражданскихправоотношений, в том числе в связис осуществлением 

предпринимательскойи иной экономической деятельности, а также из трудовыхправоотношений 

исемейныхправоотношений, деятельностьмедиатора и его 

квалификациярегулируютсяФедеральнымзаконом № 193-

ФЗ«Обальтернативнойпроцедуреурегулированияспоров с участием посредника (процедуре 

медиации)». 

5.21. Принеобходимостислужба медиации получаетусторонразрешение на 

обработкуихперсональныхданныхв соответствиис Федеральным законом № 152-ФЗ 

«Оперсональныхданных». 
 

6. Организация деятельностислужбы медиации 

6.1. Должностные лицашколы оказываютслужбе медиациисодействие в 

распространенииинформациио деятельности службысреди педагогов,учащихся и 

родителей(законныхпредставителей). 

6.2. Служба медиацииврамкахсвоей компетенциивзаимодействуетссоциальным педагогом и 

другимиспециалистамиобразовательнойорганизации. 

6.3. Администрацияобразовательнойорганизациисодействуетслужбемедиациив 

организациивзаимодействияс педагогамиобразовательнойорганизации, а также 

социальнымислужбамиидругимиорганизациями. Администрация поддерживает обращения педагогов 

иучащихсяв службумедиации, а также содействуетосвоениюиминавыков 

восстановительногоразрешенияконфликтовикриминальныхситуаций. 

6.4. В случае еслистороны согласились на примирительную встречу(участие в 

восстановительноймедиациилибо«Семейной»или«Школьнойвосстановительной 

конференции»),применениеадминистративныхсанкцийв отношении данных участников 

конфликтаприостанавливается. Решение о необходимостивозобновления 

административныхдействийпринимается после получения информациио результатах работы службы 

медиациии достигнутыхдоговоренностяхсторон. 

6.5. В случае еслипримирительная программа проводилась по факту, по которому 

возбужденоуголовноедело, администрацияобразовательнойорганизацииможетходатайствоватьо 

приобщении кматериалам дела примирительногодоговора, а также иныхдокументовв качестве 

материалов, характеризующихличность обвиняемого,подтверждающихдобровольное возмещение 

имущественногоущербаииные действия, направленные на заглаживаниевреда, причиненного 

потерпевшему. 

6.6. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрациипредложения по снижению 

конфликтностив образовательнойорганизации. 
 



7. Заключительныеположения 

7.1. Настоящее положение вступает в силусмоментаутверждения. 

7.2. Измененияв настоящее положение вносятсядиректором 

школыпопредложениюслужбымедиации,управляющегосовета илиорганов самоуправления.



 

 


